
​FICHA TÉCNICA Y TARIFARIO​
​3 Experiencias Macizo Colombiano​

​Experiencia 1:​​Viaje a Nariño: La Cocha y Santuario de Las Lajas​

​1. RESUMEN COMERCIAL​

​Un viaje privado de 4 días y 3 noches que asciende hasta el sur de Colombia para revelar​
​uno de sus santuarios más sobrecogedores: el templo suspendido de Las Lajas, tallado​
​sobre el cañón del río Guáitara como un acto de fe hecho piedra. La experiencia teje la​
​quietud espejada de la Laguna de La Cocha, el color vivo del Carnaval de Negros y​
​Blancos y el gesto paciente de los maestros artesanos de Nariño, en un recorrido de​
​alojamiento boutique, gastronomía de autor y momentos diseñados para permanecer​
​en la memoria.​

​Diseñado para viajeros que buscan una desconexión consciente entre fe, naturaleza y​
​oficio, este itinerario convierte cada parada en un capítulo de un guión de viaje curado​
​de principio a fin, con origen y final en Pasto (Aeropuerto Antonio Nariño).​

​2. DATOS RÁPIDOS DEL PRODUCTO​

​Producto​ ​Bienestar, cultura y naturaleza​

​Tipo de​
​experiencia​ ​Viaje privado multidía​

​Destino​ ​Pasto, Ipiales y Laguna de La Cocha, Nariño, Colombia​

​Duración​ ​4 días / 3 noches​

​Modalidad​ ​Privada​

​Capacidad​ ​Grupos privados (acomodación doble)​

​Nivel físico​ ​Bajo​



​Idioma​ ​Guía bilingüe (ES/EN)​

​Inicio /​
​finalización​ ​Pasto (Aeropuerto Antonio Nariño)​

​Transporte​ ​Traslados terrestres privados​

​Experiencias​
​principales​

​Taller de alfarería, Santuario de Las Lajas, navegación en la​
​Laguna de La Cocha, Barniz de Pasto, Museo del Carnaval de​
​Negros y Blancos​

​3. PERFIL DEL VIAJERO​

​Diseñado para viajeros que buscan una inmersión pausada en la cultura y la​
​espiritualidad de Nariño, sin renunciar al confort de un alojamiento boutique. Es ideal​
​para quienes valoran los oficios tradicionales, la gastronomía de autor y los escenarios​
​naturales cargados de historia y misticismo.​

​Este viajero busca un guion de viaje integrado que combine fe, artesanía viva y​
​naturaleza andina en un recorrido curado de principio a fin.​

​4. HIGHLIGHTS DE LA EXPERIENCIA​

​Taller de alfarería con un maestro local​
​camino a Ipiales.​

​Recorrido y visita al Santuario de Las​
​Lajas.​

​Navegación en lancha por la Laguna de​
​La Cocha hacia El Puerto.​

​Sendero Amazónico y avistamiento de​
​aves ("fábricas de agua").​

​City tour por el Centro Histórico de​
​Pasto y Museo del Carnaval.​

​Demostración en vivo del Barniz de​
​Pasto.​

​Cena de autor con productos frescos de​
​Nariño.​

​Detalle simbólico de despedida​
​elaborado por artesanos locales.​



​5. ITINERARIO​

​Día​ ​Momento​ ​Actividad​

​Día 1 — Las Lajas: manos​
​que crean, fe que inspira​

​Mañana​ ​Salida de Pasto hacia Ipiales con vistas​
​andinas; parada para un taller de​
​alfarería con un maestro local.​

​Tarde​ ​Almuerzo con sabores auténticos de la​
​región y visita al Santuario de Las Lajas.​

​Noche​ ​Cena de autor con productos frescos​
​de Nariño y alojamiento en hotel​
​boutique cinco estrellas en Pasto.​

​Día 2 — Laguna de La​
​Cocha: fábricas de agua y​
​mitos ancestrales​

​Mañana​ ​Desayuno y navegación en lancha​
​hacia El Puerto, con relatos del​
​territorio.​

​Tarde​ ​Sendero Amazónico, avistamiento de​
​aves, almuerzo típico y presentación​
​íntima de música y narraciones locales.​

​Noche​ ​Cena en restaurante gourmet y​
​regreso al hotel.​

​Día 3 — Pasto: arte,​
​sabores y tradición​

​Mañana​ ​City tour por el Centro Histórico de​
​Pasto y el Museo del Carnaval de​
​Negros y Blancos.​

​Tarde​ ​Almuerzo en restaurante seleccionado​
​y demostración del Barniz de Pasto.​

​Noche​ ​Cena de alta cocina y experiencia​
​inspirada en el Carnaval.​

​Día 4 — Despedida: un​
​legado en el corazón​

​Mañana​ ​Último desayuno en el hotel y entrega​
​de un detalle simbólico elaborado por​
​artesanos locales.​



​Tarde​ ​Traslado privado al Aeropuerto Antonio​
​Nariño según el itinerario de vuelo.​

​Nota operativa: los horarios y el orden de las actividades pueden ajustarse según​
​disponibilidad de proveedores, condiciones climáticas o requerimientos especiales del​
​viajero.​

​6. INCLUYE​

​●​ ​Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto.​
​●​ ​Alojamiento en acomodación doble (propiedad tipo boutique/campestre, sin​

​marca).​
​●​ ​Desplazamientos terrestres internos.​
​●​ ​Refrigerios y almuerzos.​
​●​ ​Ingresos a los lugares turísticos especificados.​
​●​ ​Guía local en destinos.​
​●​ ​Intérprete en inglés, si se requiere.​
​●​ ​Póliza de asistencia.​
​●​ ​Experiencias con sabedores locales (alfarería, artesanía, música, caficultura).​
​●​ ​Tours según itinerario.​
​●​ ​Impuestos nacionales y locales.​

​7. NO INCLUYE​

​●​ ​Tiquetes aéreos internacionales y nacionales.​
​●​ ​Propinas.​
​●​ ​Gastos no especificados en el plan.​

​8. PRECIO NETO DE VENTA EN USD​

​# de personas​ ​Costo por persona​

​1​ ​$2.311​

​2​ ​$1.418​

​3​ ​$1.081​

​4​ ​$986​



​5​ ​$870​

​6​ ​$776​

​7​ ​$785​

​8​ ​$818​

​9​ ​$773​

​10​ ​$650​

​11​ ​$797​

​12​ ​$801​

​13​ ​$775​

​14​ ​$768​

​15​ ​$744​

​9. RECOMENDACIONES PARA EL VIAJERO​

​●​ ​Antes del viaje: usa ropa para el clima de montaña y lleva impermeable y calzado​
​cómodo con buen agarre.​

​●​ ​Antes del viaje: lleva documento de identidad y efectivo en billetes de baja​
​denominación, especialmente para operaciones rurales.​

​●​ ​Antes del viaje: si tomas medicamentos, trae la fórmula médica e infórmanos​
​sobre alergias o restricciones de alimentación o movilidad.​

​●​ ​En el viaje: en la lancha de La Cocha, usa chaleco salvavidas y sigue las​
​instrucciones del piloto; evita llevar equipos electrónicos sin protección.​

​●​ ​En el viaje: para el Sendero Amazónico, ten en cuenta que pueden requerirse​
​botas de caucho, disponibles en alquiler en destino.​

​●​ ​En el viaje: en el Santuario de Las Lajas, respeta horarios, normas y​
​recomendaciones de vestimenta; el teleférico opera según disponibilidad.​

​●​ ​En el viaje: cuida el entorno, evita plásticos de un solo uso, gestiona tus residuos y​
​respeta las costumbres locales.​

​●​ ​En el viaje: sigue siempre las indicaciones del guía y mantén un comportamiento​
​adecuado en entornos naturales y culturales.​



​10. SOSTENIBILIDAD E IMPACTO​

​Esta experiencia fortalece las cadenas de valor del turismo consciente en Nariño,​
​visibilizando oficios ancestrales como la alfarería y el Barniz de Pasto, así como las​
​tradiciones del Carnaval de Negros y Blancos —Patrimonio Cultural Inmaterial de la​
​Humanidad—. El recorrido promueve el trabajo directo con maestros artesanos y​
​sabedores locales, fortaleciendo la economía comunitaria y el respeto por los​
​ecosistemas de la Laguna de La Cocha y el Santuario de Las Lajas.​

​Experiencia 2:​​Viaje a Nariño: Las Lajas y ruta del​​café especial​

​1. RESUMEN COMERCIAL​

​Descubre Nariño con calma y a tu ritmo, entre templos suspendidos sobre cañones,​
​senderos de café de especialidad y oficios artesanales que conservan la memoria del​
​territorio. Este viaje reúne paisaje andino, cocina local, café especial y encuentros​
​cercanos con comunidades y saberes de la región.​

​Un viaje privado de 4 días y 3 noches, diseñado con detalle, confort y conexión auténtica​
​con el lugar, con origen y final en Pasto (Aeropuerto Antonio Nariño).​

​2. DATOS RÁPIDOS DEL PRODUCTO​

​Producto​ ​Bienestar, cultura y naturaleza​

​Tipo de​
​experiencia​ ​Viaje privado multidía​

​Destino​ ​Pasto, Ipiales, Sandoná y Buesaco, Nariño, Colombia​

​Duración​ ​4 días / 3 noches​

​Modalidad​ ​Privada​

​Capacidad​ ​Grupos privados (acomodación doble)​

​Nivel físico​ ​Bajo​

​Idioma​ ​Guía bilingüe (ES/EN)​



​Inicio /​
​finalización​ ​Pasto (Aeropuerto Antonio Nariño)​

​Transporte​ ​Traslados terrestres privados​

​Experiencias​
​principales​

​Santuario de Las Lajas, artesanas de paja toquilla en Sandoná,​
​fincas cafeteras y café especial en Buesaco, cañón del​
​Juanambú​

​3. PERFIL DEL VIAJERO​

​Diseñado para viajeros que buscan un recorrido pausado por el paisaje andino, la cocina​
​local y el café de especialidad, sin renunciar al confort de un hotel boutique. Es ideal​
​para quienes valoran los oficios artesanales, los encuentros cercanos con comunidades y​
​una experiencia de viaje sin prisas.​

​Este viajero busca conectar con el territorio a través del café, la artesanía y el paisaje, en​
​un guion de viaje curado con detalle y autenticidad.​

​4. HIGHLIGHTS DE LA EXPERIENCIA​

​Almuerzo tradicional con lapingachos​
​y visita al Santuario de Las Lajas.​

​Contemplación del cañón del río Guáitara​
​desde el atrio del santuario.​

​Parada en una cascada en el entorno​
​del Volcán Galeras.​

​Encuentro privado con artesanas de paja​
​toquilla en Sandoná.​

​Degustación de cerveza artesanal​
​local.​

​Recorrido por finca cafetera y sendero​
​ecológico en Buesaco.​

​Cata de cafés especiales acompañada​
​de amasijos tradicionales.​

​Extensión opcional: día adicional en la​
​Laguna de La Cocha (Humedal Ramsar).​



​5. ITINERARIO​

​Día​ ​Momento​ ​Actividad​

​Día 1 — Las Lajas:​
​patrimonio y paisaje​
​andino​

​Mañana​ ​Salida de Pasto hacia Ipiales; almuerzo​
​tradicional con lapingachos.​

​Tarde​ ​Recorrido por el entorno del Santuario de​
​Las Lajas, el atrio y el cañón del río​
​Guáitara.​

​Noche​ ​Regreso a Pasto, cena con ingredientes de​
​la región y alojamiento en hotel boutique.​

​Día 2 — Sandoná:​
​tradición viva y​
​naturaleza​

​Mañana​ ​Desayuno y salida hacia el entorno del​
​Volcán Galeras, con parada en una​
​cascada.​

​Tarde​ ​Llegada a Sandoná, encuentro privado con​
​artesanas de paja toquilla, almuerzo y​
​degustación de cerveza artesanal.​

​Noche​ ​Cena en restaurante de cocina curada y​
​regreso al hotel.​

​Día 3 — Buesaco: café​
​especial y cañón del​
​Juanambú​

​Mañana​ ​Desayuno y salida hacia el norte de Nariño,​
​con vistas al cañón del río Juanambú;​
​llegada a finca cafetera y sendero​
​ecológico.​

​Tarde​ ​Almuerzo típico y cata de cafés​
​seleccionados con amasijos tradicionales.​

​Noche​ ​Regreso a Pasto, cena especial y última​
​noche de alojamiento.​

​Día 4 — Despedida:​
​regreso desde Pasto​

​Mañana​ ​Desayuno en el hotel y cierre del viaje con​
​calma.​



​Tarde​ ​Traslado privado al Aeropuerto Antonio​
​Nariño según el itinerario de vuelo.​

​Nota operativa: los horarios y el orden de las actividades pueden ajustarse según​
​disponibilidad de proveedores, condiciones climáticas o requerimientos especiales del​
​viajero.​

​6. INCLUYE​

​●​ ​Traslados privados aeropuerto – hotel – aeropuerto.​
​●​ ​Alojamiento en acomodación doble en hotel boutique.​
​●​ ​Desplazamientos terrestres internos.​
​●​ ​Refrigerios y almuerzos.​
​●​ ​Ingresos a los lugares turísticos especificados.​
​●​ ​Guía local en los destinos.​
​●​ ​Intérprete en inglés, si se requiere.​
​●​ ​Póliza de asistencia.​
​●​ ​Experiencias con sabedores locales, como artesanas de paja toquilla y​

​caficultores.​
​●​ ​Tours según itinerario.​
​●​ ​Impuestos nacionales y locales.​

​7. NO INCLUYE​

​●​ ​Tiquetes aéreos nacionales e internacionales.​
​●​ ​Propinas.​
​●​ ​Gastos no especificados en el plan.​

​8. PRECIO NETO DE VENTA EN USD​

​# de personas​ ​Costo por persona​

​1​ ​$2.074​

​2​ ​$1.254​

​3​ ​$1.243​

​4​ ​$1.184​



​5​ ​$1.069​

​6​ ​$1.058​

​7​ ​$994​

​8​ ​$1.056​

​9​ ​$1.010​

​10​ ​$1.010​

​11​ ​$1.040​

​12​ ​$1.037​

​13​ ​$1.004​

​14​ ​$1.004​

​15​ ​$978​

​9. RECOMENDACIONES PARA EL VIAJERO​

​●​ ​Lleva documento de identificación y efectivo en baja denominación.​
​●​ ​Viste en capas para clima andino, con impermeable y calzado cómodo.​
​●​ ​Respeta las costumbres y tradiciones de las comunidades.​
​●​ ​Evita plásticos de un solo uso y gestiona responsablemente tus residuos.​
​●​ ​Sigue las indicaciones del guía y las medidas vigentes de cuidado y​

​bioseguridad.​

​10. SOSTENIBILIDAD E IMPACTO​

​Este viaje genera impacto positivo en el territorio. Fortalece la participación local,​
​visibiliza oficios y conocimientos tradicionales —como la paja toquilla y el café especial—​
​y promueve una distribución más justa de los beneficios del turismo. Con cada recorrido,​
​Threads conecta al viajero con experiencias diseñadas con criterio, cuidado del territorio​
​y relación directa con las comunidades.​



​Experiencia 3:​​Ecos del Alto Putumayo: Armonía Ancestral​

​1. RESUMEN COMERCIAL​

​Un recorrido pensado para viajeros que buscan experiencias profundas y conscientes.​
​Desde la serenidad de La Cocha hasta la energía espiritual de Sibundoy, este viaje ofrece​
​momentos de introspección, encuentros culturales y conexión con tradiciones​
​ancestrales en medio de paisajes naturales únicos.​

​Un viaje privado de 4 días y 3 noches, con origen y finalización en Pasto, que recorre la​
​Laguna de La Cocha, Santiago, Colón y Sibundoy, en el corazón del Alto Putumayo.​

​2. DATOS RÁPIDOS DEL PRODUCTO​

​Producto​ ​Bienestar, cultura y naturaleza​

​Tipo de​
​experiencia​ ​Viaje privado multidía​

​Destino​ ​Laguna de La Cocha, Santiago, Colón y Sibundoy, Alto​
​Putumayo, Colombia​

​Duración​ ​4 días / 3 noches​

​Modalidad​ ​Privada​

​Capacidad​ ​Grupos privados (acomodación doble)​

​Nivel físico​ ​Bajo​

​Idioma​ ​Guía bilingüe (ES/EN)​

​Inicio /​
​finalización​ ​Pasto​

​Transporte​ ​Traslados terrestres privados​



​Experiencias​
​principales​

​Centro Holístico El Paraíso, navegación por la Laguna de La​
​Cocha, Cascadas del Oso Guardián, comunidad Inga, arte de la​
​chaquira, ceremonia espiritual en Sibundoy​

​3. PERFIL DEL VIAJERO​

​Diseñado para viajeros que buscan experiencias profundas y conscientes, este recorrido​
​es ideal para quienes valoran la introspección, el bienestar y el encuentro directo con​
​comunidades indígenas que conservan vivas sus tradiciones ancestrales.​

​Este viajero busca una desconexión consciente, disponible para aprender, escuchar y​
​conectar con el territorio, sus paisajes y su espiritualidad.​

​4. HIGHLIGHTS DE LA EXPERIENCIA​

​Experiencias de armonización y​
​bienestar en el Centro Holístico El​
​Paraíso.​

​Navegación privada por la Laguna de​
​La Cocha.​

​Visita a las Cascadas del Oso Guardián.​ ​Talleres artesanales y expresiones​
​musicales del pueblo Inga.​

​Encuentro con comunidades indígenas​
​de Sibundoy y arte de la chaquira.​

​Experiencia espiritual inspirada en​
​tradiciones ancestrales del territorio.​

​Ceremonia de sonidos ancestrales​
​guiada por sabedores indígenas.​

​Senderos interpretativos y observación​
​de aves en el Valle de Sibundoy.​

​5. ITINERARIO​

​Día​ ​Momento​ ​Actividad​

​Día 1 — Laguna de La​
​Cocha​

​Mañana​ ​Traslado hacia la Laguna de La Cocha y​
​experiencias de armonización y bienestar​
​en el Centro Holístico El Paraíso.​



​Tarde​ ​Navegación privada por la laguna,​
​contemplando los paisajes andinos y la​
​atmósfera serena del lugar.​

​Noche​ ​Llegada al alojamiento a orillas de la laguna​
​y descanso rodeado de calma y naturaleza.​

​Día 2 — Santiago y​
​Sibundoy​

​Mañana​ ​Recorrido por el piedemonte amazónico,​
​visita a las Cascadas del Oso Guardián y​
​talleres artesanales y musicales del pueblo​
​Inga.​

​Tarde​ ​Llegada a Sibundoy, encuentro con​
​comunidades indígenas, arte de la chaquira​
​y espacios de cultivo tradicional.​

​Noche​ ​Experiencia de sonidos ancestrales guiada​
​por sabedores indígenas en el Valle de​
​Sibundoy.​

​Día 3 — Sibundoy y​
​espiritualidad​
​ancestral​

​Mañana​ ​Senderos interpretativos, observación de​
​aves y experiencias de biodiversidad y​
​conservación.​

​Tarde​ ​Experiencia espiritual inspirada en las​
​tradiciones ancestrales del territorio.​

​Noche​ ​Cena con ingredientes locales y descanso​
​en entorno rural.​

​Día 4 — Regreso a​
​Pasto​

​Mañana​ ​Desayuno y regreso hacia Pasto, recorriendo​
​nuevamente los paisajes andinos.​

​Tarde​ ​Cierre de la experiencia y traslado según el​
​itinerario de vuelo.​

​Nota operativa: los horarios y el orden de las actividades pueden ajustarse según​
​disponibilidad de proveedores, condiciones climáticas o requerimientos especiales del​
​viajero.​



​6. INCLUYE​

​●​ ​Traslados aeropuerto – hotel – aeropuerto.​
​●​ ​Alojamiento en acomodación doble.​
​●​ ​Desplazamientos terrestres internos.​
​●​ ​Refrigerios y almuerzos.​
​●​ ​Ingresos a los lugares turísticos especificados.​
​●​ ​Guía local en los destinos.​
​●​ ​Intérprete en inglés.​
​●​ ​Póliza de asistencia.​
​●​ ​Experiencias con sabedores locales.​
​●​ ​Tours y actividades descritas en el itinerario.​
​●​ ​Impuestos nacionales y locales.​

​7. NO INCLUYE​

​●​ ​Tiquetes aéreos nacionales e internacionales.​
​●​ ​Propinas.​
​●​ ​Gastos personales.​
​●​ ​Consumos no especificados en el itinerario.​
​●​ ​Servicios no mencionados expresamente en el apartado "Qué incluye".​

​8. PRECIO NETO DE VENTA EN USD​

​# de personas​ ​Costo por persona​

​1​ ​$2.311​

​2​ ​$1.418​

​3​ ​$1.081​

​4​ ​$986​

​5​ ​$870​

​6​ ​$776​

​7​ ​$785​



​8​ ​$818​

​9​ ​$773​

​10​ ​$650​

​11​ ​$813​

​12​ ​$801​

​13​ ​$775​

​14​ ​$768​

​15​ ​$744​

​9. RECOMENDACIONES PARA EL VIAJERO​

​●​ ​Clima y vestimenta: lleva ropa cómoda y de abrigo en capas. Debido a los​
​cambios de altitud entre la Laguna de La Cocha y el Alto Putumayo, las​
​temperaturas pueden variar durante el recorrido.​

​●​ ​Calzado adecuado: se recomienda utilizar zapatos cómodos con buena tracción​
​para caminatas cortas en senderos naturales, áreas rurales y espacios​
​comunitarios.​

​●​ ​Salud y bienestar: si tomas medicamentos de manera regular, llévalos contigo​
​junto con la fórmula médica correspondiente. Informa previamente cualquier​
​alergia, restricción alimentaria o condición de movilidad.​

​●​ ​Documentación: mantén siempre contigo tus documentos de identificación y los​
​documentos requeridos para el viaje.​

​●​ ​Respeto por las comunidades: participa en cada experiencia con apertura y​
​sensibilidad cultural, respetando las costumbres, tradiciones y espacios sagrados​
​de las comunidades anfitrionas.​

​●​ ​Turismo responsable: evita el uso de plásticos de un solo uso y procura gestionar​
​adecuadamente los residuos que generes durante los recorridos.​

​●​ ​Entornos naturales: sigue las indicaciones del guía en todo momento y​
​contribuye a la conservación de los ecosistemas visitados, evitando alterar la flora,​
​la fauna o los espacios naturales.​

​●​ ​Conexión con la experiencia: este es un viaje diseñado para la contemplación, el​
​bienestar y el encuentro con saberes ancestrales. Disfruta cada actividad con​
​disposición para aprender, escuchar y conectar con el territorio.​



​10. SOSTENIBILIDAD E IMPACTO​

​Esta experiencia fortalece la relación entre el viajero y las comunidades indígenas del​
​Valle de Sibundoy, visibilizando sus saberes ancestrales, su medicina tradicional y el arte​
​de la chaquira. El recorrido promueve el turismo consciente en la Laguna de La Cocha​
​—Humedal Ramsar— y en el Alto Putumayo, fortaleciendo la conservación de los​
​ecosistemas de páramo y bosque andino-amazónico junto a las comunidades​
​anfitrionas.​

​CONDICIONES COMERCIALES GENERALES · APLICAN A LAS 3​
​EXPERIENCIAS​

​POLÍTICA DE PAGO​

​Para confirmar la reserva de cualquiera de estas experiencias se solicita un abono inicial​
​equivalente al 30% del valor total, junto con nombres completos (tal como aparecen en​
​el documento de identidad), número de identificación y fecha de nacimiento de cada​
​viajero.​

​El saldo pendiente deberá pagarse en su totalidad antes del inicio de la experiencia,​
​dentro del plazo informado en la propuesta comercial. Las reservas de último minuto​
​podrán requerir el pago del 100% al momento de la confirmación.​

​La reserva solo se considerará confirmada una vez Threads Travel haya recibido el pago​
​correspondiente y enviado confirmación escrita.​

​CONDICIONES DE RESERVA ​​ESTÁNDAR DE LA ALIANZA​

​Condición​ ​Detalle​

​Solicitud mínima​
​de reserva​

​7 días calendario antes de la fecha del servicio.​

​Reservas de​
​último minuto​

​Las solicitudes recibidas con menos de 7 días estarán sujetas a​
​disponibilidad de guía, transporte, talleres, restaurante, museo y​
​experiencias.​

​Confirmación​ ​La reserva queda confirmada únicamente con aprobación​
​escrita de Threads Travel y cumplimiento de las condiciones de​
​pago acordadas con el operador mayorista.​

​Datos requeridos​ ​Nombres completos, nacionalidad, idioma requerido, hotel o​
​punto de recogida, restricciones alimenticias, alergias,​
​condiciones médicas relevantes y solicitudes especiales.​



​Selección de​
​menú​

​La elección del menú cerrado, entre las opciones disponibles,​
​debe informarse previamente según los tiempos definidos por​
​operación.​

​Proveedores​
​terceros​

​Las condiciones de talleres, restaurantes, museos,​
​transportadores, guías u otros aliados prevalecerán cuando​
​existan restricciones, penalidades o costos no reembolsables.​

​Canal oficial​ ​Toda solicitud de reserva, cambio o cancelación debe realizarse​
​por escrito al canal oficial de operaciones de Threads Travel.​

​POLÍTICA DE CAMBIOS ​​ESTÁNDAR DE LA ALIANZA​

​Anticipación​ ​Condición​

​Más de 7 días antes​ ​Cambios permitidos sin penalidad administrativa de​
​Threads Travel, sujetos a disponibilidad y a posibles​
​diferencias o cargos de proveedores.​

​Entre 7 días y 72 horas​
​antes​

​Cambios sujetos a disponibilidad operativa. Podrán aplicar​
​cargos administrativos, diferencias tarifarias o penalidades​
​de proveedores.​

​Entre 72 y 24 horas​
​antes​

​Cambios no garantizados. Se gestionarán según viabilidad​
​operativa y podrán generar costos adicionales.​

​Menos de 24 horas​
​antes o durante la​
​operación​

​Cambios no garantizados. Si una actividad no puede​
​recuperarse, reagendar o revenderse, podrá cobrarse hasta​
​el 100% del valor correspondiente a esa actividad.​

​POLÍTICA DE CANCELACIÓN ​​ESTÁNDAR DE LA ALIANZA​

​Anticipación​ ​Cargo sugerido​

​Más de 7 días antes​ ​Sin penalidad administrativa de Threads Travel. Se​
​descontarán únicamente costos no reembolsables de​
​proveedores, si aplica.​



​Entre 7 días y 72​
​horas antes​

​Cargo del 30% del valor total del servicio.​

​Entre 72 y 24 horas​
​antes​

​Cargo del 50% del valor total del servicio.​

​Menos de 24 horas​
​o no show​

​100% del valor total del servicio. No reembolsable.​

​Fuerza mayor, clima o seguridad: en caso de cierres, bloqueos, condiciones climáticas​
​severas, restricciones de movilidad o situaciones que comprometan la seguridad del viajero,​
​Threads Travel procurará reprogramar la experiencia o proponer una alternativa​
​equivalente, sujeta a disponibilidad y condiciones de proveedores.​

​DIFERENCIALES THREADS ​​ESTÁNDAR DE LA ALIANZA​

​●​ ​Curaduría cultural de alto valor.​
​●​ ​Acceso a experiencias privadas y cuidadosamente seleccionadas.​
​●​ ​Narrativa integrada alrededor de grandes símbolos del Macizo Colombiano: café​

​especial, artesanía en paja toquilla, Barniz de Pasto, cosmogonía indígena y​
​patrimonio andino.​

​●​ ​Conexión entre tradición, comunidad, naturaleza y lujo contemporáneo.​
​●​ ​Operación privada con estándares internacionales de servicio.​
​●​ ​Acompañamiento experto durante toda la jornada.​
​●​ ​Experiencia diseñada como un guión de viaje, no como una suma de actividades​

​aisladas.​

​CONTACTO PARA RESERVAS Y OPERACIÓN ​​ESTÁNDAR DE LA​​ALIANZA​

​Nombre​ ​María Paula Escobar​

​Cargo​ ​Directora​

​Empresa​ ​Threads Travel​

​Celular​ ​+57 3173316158​

​Correo​ ​contacto@threadstravel.com​


